44 FORMATION Lo

MC 1 - COMMUNIQUER AVEC SON EQUIPE

(Développer une communication efficace avec son équipe et sa hiérarchie)

Identifier le processus de la communication

Mesurer les 3 registres de la communication

Intégrer la dimension du non verbale

Développer un style relationnel efficace et adapté a son contexte

Renforcer sa communication pour améliorer son management.

Exercer et développer ses compétences relationnelles dans les situations quotidiennes

ASANENE NN

Comprendre le processus de la communication

Identifier les 3 registres et leur impact sur la communication
Prendre en compte I'importance de la communication non verbale
Diagnostiquer son style relationnel de manager

Active et participative

- Apports théoriques et pratiques
- Echanges interactifs

- Mises en situations pro-actifs et
- analyses en groupe

Exercices pratiques — Test de connaissance
Evaluation en cours de formation

Manager d’équipe, Responsable, Directeur d’exploitation
Aucun

2 jours

A définir

3 semaines avant la date de démarrage
Selon la planification des sessions sur notre extranet

Entrées et sorties permanentes

Adaptation en fonction du handicap. Contacter le référent handicap au : 09.63.68.02.58

Tel Secrétariat : 04.89.110.114
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h
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