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TP 1 – AMELIORER LES TECHNIQUES DE TRAVAIL DANS LES ETAGES 
 

Objectifs : 

✓ Maîtriser les techniques actuelles de travail dans les étages. 

✓ Appliquer une procédure de qualité pour la propreté des chambres. 

 

Programme :  

LES COMPETENCES PROFESSIONNELLES  

• Le comportement, l’attitude et la communication avec le client. 

• La tenue vestimentaire et hygiène corporelle. 

• La procédure de nettoyage d’une chambre et de la salle de bain. 

• L’utilisation des produits d’entretien. 

• Les différents travaux périodiques de l’entretien des chambres.  

• L’auto-contrôle. 

PERFECTIONNEMENT TECHNIQUE ET QUALITE 

• La prise en compte des attentes du client 

• L’ergonomie du travail 

• La définition de la qualité, la faire vivre au quotidien 

• La différence par le « Plus » qualitatif  

• La mise en place d’un outil de contrôle simple 

 

Méthode pédagogique mobilisée : 

• Positionnement en début de formation puis à la fin de chaque séquence afin de « cerner » au plus près les objectifs, 

l’évolution faite par le stagiaire et ajuster au mieux le contenu et le rythme de la formation.  

• Le contenu pédagogique sera adapté à la réalité de l’entreprise par des méthodes actives. Nos formations alternent 

apports théoriques, illustrations et mises en situation. un support pédagogique est remis à chaque participant. 

 
Méthode d’évaluation :  

Exercices pratiques – Test de connaissance - Evaluations en cours de formation 

 Public concerné : 

Cette formation est accessible aux personnes n’ayant pas d’expérience dans le domaine de l’hôtellerie  

Pré-requis : 

Aucun 

Durée de la formation : 14 heures 

2 jours 

Délai d’accès à la formation : 

3 semaines avant la date de démarrage 

Selon la planification des sessions sur notre extranet 

Lieu:  

A définir 

Accessibilité PMR : OUI 

Adaptation en fonction du handicap. 

Contacter le référent handicap au : 09.63.68.02.58 

Certification : Non 

Finançable C.P.F. Non 

Contact : 
Tel Secrétariat :  04.89.110.114 

Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h 
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