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TP 4 – ACCUEIL D’EXCELLENCE 
 

L’accueil est la vitrine de l’entreprise ou de la structure professionnelle. Le premier accueil, c’est la première 

impression. Il est habituel de dire « qu’on ne peut faire une deuxième première impression ». Au sein d’un 

établissement, l’accueil est un élément clé. 

 

Objectifs : 

✓ Adopter une image professionnelle.  

✓ Comprendre les différentes attentes des clients.  

✓ Savoir prendre en charge le client.  

✓ Différencier son accueil face aux diverses nationalités. 

✓ Construire une stratégie d’accueil (réaliser son guide d’accueil). 

 

Programme :  

• L'attente des clients. 

• Les différents degrés d’implication dans l’accueil. 

• Les fondamentaux de l’accueil. 

• L’accueil de la clientèle étrangère. 

• Faire une première bonne impression – l’image professionnelle. 

• Les différents degrés d’implication dans l’accueil. 

• Prendre en charge le client - la considération et l'impression d'être unique. 

 

Méthode pédagogique mobilisée : 

• Apports théoriques et pratiques. 

• Réalisation d’un protocole d’accueil.  

• Théâtralisation (mise en situation). 

Méthode d’évaluation :  

Exercices pratiques – Test de connaissance - Evaluations en cours de formation 

Public concerné : 

Toute personne accueillant un public 
Pré-requis : 

Avoir les fondamentaux de l’accueil 

Durée de la formation : 14 heures 

2 jours 

Délai d’accès à la formation : 

3 semaines avant la date de démarrage 

Selon la planification des sessions sur notre extranet 

Lieu:  

A définir 

Accessibilité PMR : OUI 

Adaptation en fonction du handicap. 

Contacter le référent handicap au : 09.63.68.02.58 

Certification : Non 

Finançable C.P.F. Non 

 

Contact : 

Tel Secrétariat :  04.89.110.114 

Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h 

mailto:tklformation@gmail.com
https://tkl-formation.com/

