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TP 5 – AMELIORER LES TECHNIQUES DU SERVICE EN SALLE 
 

Vous souhaitez exercer le métier de serveur en salle dans un hôtel, un restaurant ou tout autre 

établissement lié à la restauration. Ce métier requiert un savoir-faire et savoir-être nécessaire à la bonne 

marche du service en lien avec le contact clientèle.   

La maîtrise des techniques de bases ainsi que le comportement professionnel sont indispensables dans 

ce domaine et sont devenus essentiels dans un contexte ou la clientèle est de plus en plus exigeante. 

 

Objectifs : 

✓ Acquérir les différentes techniques de bases du service. 

✓ Répondre avec efficacité aux attentes du client. 

✓ Assurer le déroulement de différents services avec professionnalisme.  

✓ Transmettre une image de qualité dans l’accueil et le service.  

 

Programme :  

1 Tenue, comportement et attitude du professionnel  

2 La mise en place  

3 L’accueil du client 

4 Déroulement du service 

5 L’Hygiène 

 

Méthode pédagogique mobilisée : 
Apports théoriques et pratiques. 

Échanges interactifs. 

Mises en situations et analyses en groupe. 

Mises en situations sous forme d’atelier.  

Méthode d’évaluation :  

Exercices pratiques – Test de connaissance - Evaluations en cours de formation 

Public concerné : 

Employés de restauration, Commis de salle 

Serveurs tout type de restauration 

Personne ayant une expérience du service 

Pré-requis : 

Aucun 

Durée de la formation : 14 heures 

2 jours 

Délai d’accès à la formation : 

3 semaines avant la date de démarrage 

Selon la planification des sessions sur notre extranet 

Lieu:  

A définir 

Accessibilité PMR : OUI 

Adaptation en fonction du handicap. 

Contacter le référent handicap au : 09.63.68.02.58 

Certification : Non 

Finançable C.P.F. Non 

 

Contact : 

Tel Secrétariat :  04.89.110.114 

Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h 
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