ﬁ‘r FORMATION [d

TP 8 = MAITRISER LA VENTE ADDITIONNELLE EN
RESTAURATION

En restauration comme en hétellerie, la recherche de la performance économique et la qualité de service vont de
pair. C'est dans cet esprit que les établissements doivent développer, proposer, argumenter les ventes
additionnelles afin de garantir la fidélisation des clients dans le but de se différentier et donc de pérenniser
I'établissement.

ANENENEN

Apprendre a mieux cerner les attentes des clients au restaurant.

Renforcer ses connaissances en techniques de vente.

S’entrainer pour étre réactif en fonction des clients et des produits.

Développer des comportements efficaces dans la vente en face a face, pour augmenter les
ventes de son établissement

Apprendre & mieux connaitre son client.
L’accueil au restaurant.

Vendre : ¢c’est communiquer.

Vendre : c’est négocier.

Vendre : c’est savoir traiter les objections.
La vente additionnelle.

Alternances d’apports théoriques et de mise en application pratique.
Echanges interactifs.
Mises en situations et analyses en groupe

Exercices pratiqgues — Test de connaissance - Evaluations en cours de formation

Cette formation est accessible aux personnes ayant une expérience dans le domaine de I'h6tellerie-
restauration.

Aucun

2 jours

3 semaines avant la date de démarrage
Selon la planification des sessions sur notre extranet

A définir

Adaptation en fonction du handicap.
Contacter le référent handicap au : 09.63.68.02.58

Tel Secrétariat : 04.89.110.114
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h
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